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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del

INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA
EJERCICIO 2020

El Instituto Sonorense de Infraestructura Educativa presenta el Informe Anual del Sistema de Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2020, en cumplimiento a la normatividad
establecida en el Titulo Segundo, Capitulo I, Seccidn II. Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional Numeral 9 De su Presentacién; del Manual Administrativo
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Pdblica Estatal de Sonora.

El presente documento fue integrado con el propésito de informar a la Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
(cocoDl) y, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de control
y desempefio institucional, la Administracion de riesgos y la Autoevaluacién.

1. Comité de control y desempefio institucional.

En el mes de Agosto de 2017, se llevo a cabo la Instalacién del COCODI del Instituto Sonorense de
Infraestructura Educativa, el cual llevd a cabo 4 (cuatro) Sesiones Trimestrales durante el ejercicio
fiscal del 2020, en las que se le dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) y al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), asi como analizar i
dar seguimiento los temas relevantes para monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar
acuerdos para impulsar las medidas de atencién para atender las debilidades encontradas en la
institucién.

1.1 Sesiones.

2do. Trimestre  3er. Trimestre 4to. Trimestre

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Sesiones Trimestres COCODI 23 -
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1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

En las sesiones del COCODI 2020 se aproho y dio seguimiento a las actividades del programa de
trabajo de control interno, de las cuales se cumplieron 6 y 5 quedan pendientes principalmente por
haberse complicado su cumplimiento por las restricciones impuestas por la pandemia y seran
incluidas en el programa 2021.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2020

Norma General! Principio Punte de interés Actividad de control UA Responsable ance

|DGFA_DGO_DGT_DGIS _ D)

Ambiente de IS 4 Y | S Thios 1. Incluir en el proceso de evaluacion al desempefio
control ; Tl e it del personal, el apego a las normas de conducta
2. Contil difundiendo y citando a los
PO1.PI0G, i os intermnos y extemnos respecto a la

idad y pr 16 de fa pcid

3. Implementar un Sistema de Informacién que
contenga los documentos del SCII del ISIE

4. Llevar a cabo fa evaluacién de la expectativa de
PD4.PIO1. tompetencia profesional de los mandos superiores y DGFA
para el resto del personal
5. Mejorar la Capacitacion del Personal en los temas
P04.P102, especificos a su responsabilidad y respecto a la DGFA y DGIS
Integridad y Normas de Conducta
6. Formalizar los cuadros de sucesién del personal
Clave.

7.C F a los Co de
PO5.PI01. Obras y Adquisiciones las normas de conducta del DGT
ISIE y los medios de denuncia en caso de
8. Lievar a cabo fa evaluacién de presiones sobre el
personal y las acciones de equilibrio para asegurar
que cumplan con las normas de conducta y los
principios éticos.

9. Identificar los Factores de Riesgo de Corrupciény
sus Controles en el Manual de Procedimientos
10. Identificar los cambios que se pueden presentar
POS.PID1., POS.PID2.  en la Operacién y su Respuesta en el Manual de TodaslasD.G. EUNEASTICARULEARGLEARTFA
Procedimientos

PO3.PIO3.

P04.PI03. Todas las D.G.

POS5.PI01.

P08, Considerar el Riesgo de Corrupcidn.  P0B.PI02., POB.PIO3 Todas las D.G.

de Riesgos

P0S. Identificar, Analizar y Responder al
Cambio.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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2. Administracién de riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o estratégico.

Cabe destacar que con las estrategias implementadas se mitigé considerablemente la ocurrencia de
los riesgos.

El presente informe incluye las actividades realizadas de marzo a diciembre del 2020. Las actividades
realizadas son las siguientes:

Estrategia de

Expedientes de obras incompletos resultado de faltade entrega ue los duerios de 1o p v adjetivos de cumplir conlas entrega: enfos  Implementada DGFA
documental periodos aplicables (en formay tiempo).

Vigllaraue el PERFIL OEL

RS i de plazosen los trémites delaobra. G Marco [ DGO
1}.- El rea de contrates deberd realizar los tramites para el pago de anticipos en tiempo y forma. 2),- Que el contratista Implementada
presente las estimaciones de obra en los pl; dosen 3).- El Instituto debera lir con el plazo
lagal para el pago de antitipos y estimaciones.

Entregatardiay finiquito d los trabajor itacion en el

lpl= mlaa

Realuarmlunnd-_ o ntrat o Iiementada 6T
Infarmar a Ia Titular del Instituto respecto a la relacion de istas que tienen i previa
Realizar gestiones formales en tiempo y forma de lo soficias de autorizacion ante Hacienda Implementada

s 3 s ;i

Detenci

2 3 to 3l M :
Daho patrimonial por cancelacion indebida de Pél Verificar el
Contratos previa a laemizlidn del oficio de cancelacion de garantias.

La Institucion logré mitigar y controlar los riesgos de manera que se alcanzaron todos los objetivos
operativos, de cumplimiento y de informacidn. /<

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.




. et
o Goberiodc Sanorense de
& Estado de Sonora Infraestructura Educativa

3. Autoevaluacion.

3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

CI REAL VS ESPERADO 1

<= @--- Aflo anterior
—@— Cl Evaluado
---@--- C| Esperado

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacién aplicada al Sistema
de Control Interno Institucional de la Institucién, detallando los apartados establecidos en el
Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo. /

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL

ESTRATEGICQ
Grado de

RIVEL
DIRECTIVO
Grado de

NIVEL
OPERATIVO
Grado de

Principios Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento |C2lificacion
FOS TRAR ACTITUD DE RESPALDO Y _
sasithiaaadiccd 291 Ps. 35.14 Ps. 46.41Pts.|  8447%
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE -
ViGLANCIA 12.0 Pts. 72.0 Pis. DOPE|  840%
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, : " :
ESPONSABILIDAD Y ALTORIDAD 161Pls.|  4645Pis. 3068Pts. | 87.74%
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA . ” »
POMPETENCIA PROFESIONAL 0.0 Pis. 2231 Pls. 5205Pts.|  74.36%
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA
PARA EL REFORZAMIENTO DE LA 254 Pts. 35.87 Pls. 2285Pts.| 6127%
RENDICION DE CUENTAS
Total TEIT%
2 5 NIVEL NIVEL NIVEL
ot s LA e ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
e Grado de Grado de Grado de B
Prcipos Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento |° 11 c2cion
DEFINIR OBJETVOS 25 Ps. 4.5 PEs. BE0 Pl | 350 %]
DENTIFICAR, ANALIZAR Y 5 s "
AL e 460Pts.|  4438Pis. 30.62Pts. |  79.60%
ONSIDERAR EL RIESGC DE - " g x
ORRUPCION 0 259 P, 33.45Pis. 30.34Pts.|  66.38%
DENTIFICAR, ANALIZAR ¥ "
e 0.76 Pts. 2077Ps.|  4759P |  7043%
Total 75.3%

ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL
ESTRATEGICO

RIVEL
DIRECTIVO

NIVEL
OPERATIVO

Fneinios (Sradode I Gradode Icniacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.85 Pis 23.73 Pis. 55.76 Pls. 80.34 "%
DISENAR ACTIVIDADES PARALOS »
EISTEMAS DE INFORMACION 0.64 Pis 23.82 Pis. 5B.35 Pts. 828%
MPLEMENTAR ACTIVIDADES DE e
CONTROL 0.0 Pits 25.13 Pis. B61.78 Pts. 86.92 %

INFORMACION Y COMUNICACION

Principios

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
OPERATIVO

8335%

[USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pis 24.61 Pis. 56.75 Pts. 8147 "4
COMUNICAR INTERNAMENTE 2.29 Pis 2B.24 Pts. 4412 Pts. 74.66 %

COMUNICAR EXTERNAMENTE

74.28 Pls.

0.0 Pts.

80.0 %

SUPERVISION

NIVEL
ESTRATEGICO

RIVEL
DIRECTIVO
Grado de

NIVEL
QPERATIVO
Grado de

Funeipis Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento |C3lificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE
BUPERVISION 5.26 Pts 45.0 Pts. 279PE=. |  7846%
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGR
e e 318 Pis 40,64 Pis. 33.01Pis.| 76.83%
Total 1.9

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.



— Ehitate
- , Cobernonel Sonorense de
&~  Estado de Sonora fraesiructura Educativa

b. Evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar la existencia y operacién de
los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor practica por
punto de interés).

Componente

Ambiente de
control

Administracion
de riesgos

Actividades de
control

Informar y
comunicar

Principio Porcentaje de
cumplimiento

P1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 84.47 %
P101: Establecimiento de la responsabilidad de Control Interno en el Reglamento

Interior y el COCODI. )

P102: Emision y difusion de los Cadigos de Conducta y de Etica e Integridad

PI103: Evaluacion del Personal respecto al Codigo de Conducta en Portal de

Contraloria.

P104: Protocolo de Integridad en las Contrataciones

P105: Actas del Comité de Integridad

P2. EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 84.0 %
P101: Actas de las Reuniones del Consejo Directivo del ISIE

P102: Actas del COCOD!

P103: Punto Informativo del Estado que guarda el SCII presentado anualmente al

Consejo Directivo del ISIE ( Acta de la Reunién correspondiente )

P3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

P101: Reglamento Interior 87.74 %
P102: Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos.

P103: Checklist de Conrol Interno

P6. DEFINIR OBJETIVOS 85.0 %
PI01 POA Y MIR
P7. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 79.69 %

Pl 01,02,03 Matriz de Administracién de Riesgos

P10. DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 80.34 %
P101,02,03,04. Manual de Procedimientos

P11. DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 82.8 %
P101,02,03,04: Sistemas de Informacion ISIE
P105: Solicitud de Dictamen Técnico a Contraloria

P12. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 86.92 %
P101. Politicas Administrativas del ISIE
P102. Actas del Consejo Directivo de cuando se validan

P13. USAR INFORMACION DE CALIDAD 81.37 %
P101,02,03: Sistemas de Informacién ISIE

P15. COMUNICAR EXTERNAMENTE BO.0-%

P101,02: Portales de Transparencia Estatal y Nacional

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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b. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar su
existencia y operacion.

Componente

Ambiente de
control

Administracion
de riesgos

Informar y
comunicar

Principio Porcentaje de
cumplimiento

P4. DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 74.36 %

P5. ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA 61.27 %
RENDICION DE CUENTAS

P8. CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 66.38 %
P9Y. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 7013 %
74.66

P14. COMUNICAR INTERNAMENTE

P16. REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 78.16%

P17. EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS #0.85%

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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d. Debilidades o areas de oportunidad en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacién, se detectaron algunas debilidades en la
implementacion de los principios que reflejan una calificacion deficiente, mismos que seran
comprometidos en el PTCI 2021, a los que se agregaran aquellas actividades del PTCI 2020 que no
se cumplieron al 100% como a continuacion se sefiala:

Punt S |
dolds Actividad de control UA Responsable

Norma General Princiﬁio - ;
interés
Ambiente de PO1. Mostrar | . 1. Incluir en el proceso de evaluacién al
control Actitud de Respaldo PO1.PI03. desempefio del personal, el apego a las DGFA
y Compromiso | normas de conducta
PO4. Demostrar | 2. Llevar a cabo la evaluacién de la
i ivad tenci fesi
Compromiso C.OI"I la PO4.PIOL expectativa de comp.e encia profesional DGFA
Competencia _ de los mandos superiores y para el resto
Profesional. ] del personal
3. Mejorar la Capacitacion del Personal
enlost specificos a !
PO4.PI02 s P DGFAy DGIS
responsabilidad y respecto a la
Integridad y Normas de Conducta
4.-C bar Capacitacién del
SRS ; ’p I " Todas las
Personal en la seccidn del Manual de -
Areas

| _ | : ~ Procedimientos que le aplique.
5.- Aplicar encuesta de clima
i organizacional buscando siempre
sensibilizar al personal en la | DGFA
! 5 f importancia de su apoyo para la 1
| consecucién de los objetivos de ISIE
6.- Realizar una evaluacién sobre las
necesidades de capacitacién y en base a
' | los resultados establecer el Programa
. de Capacitacion 2021 procurando temas
referentes a la diversa reglamentacion | DGFA .
involucrada en el desarrollo de sus | i
actividades para evitar que incurran en
| fallas, errores u omisiones por falta de
. conocimiento de la normatividad. |

{

POS. Establecer la

Estructura para el | 7. Crear la Lista de Obligaciones
Reforzamiento de la  POS.PIOL. especificas en materia de Control f DGIS
Rendicién de | Interno del Personal. .
Cuentas J‘ i

8. Comunicar Formalmente a los
Contratistas de Obras y Adquisiciones
las normas de conducta del ISIEy los | DGT
medios de denuncia en caso de
desviaciones.

£

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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de Riesgos

Informary
Comunicar

PO8. Considerar el
Riesgo de
Corrupcion.

P09. Identificar,
Analizary
Responder al
Cambio.

P14. Comunicar
Internamente.

P16. Realizar
Actividades de
Supervisidn

P17. Evaluar los
Problemasy
Corregir las
Deficiencias.

femno nief

3 C
Estado de Sonera Infrae

PO8.PIOZ.,
PO8.PI03.

PO9.PIOL.,

P09.PIO2..

P14.PI101.

P16.PI01.

P17.P101.

se de

ructura Educativa

9. Llevar a cabo la evaluacién de
presiones sobre el personal y las

: —_— Todas las
acciones de equilibrio para asegurar A
reas
que cumplan con las normas de
conducta y los principios éticos.
10. Revisién de los Factores de Riesgo
de Corrupcidn y sus Controles en el Todas las
Manual de Procedimientos y Capacitar | Areas
al personal en los mismos
11. Revisidn de los cambios que se
pueden presentar en la Operacién y su Todas las
Respuesta en el Manual de Areas
Procedimientos
12.- Llevar a cabo reuniones
trimestrales con el personal de cada
area donde se comunique y se recabe la
; i L Todas las
informacidén relevante de los Objetivos, p
. Areas
procesos sustantivos del ISIE y de
Control Interno y Administracién de
Riesgos.
Todas las
Areas que
i entreguen
13.- Llevar a cabo un Andlisis de 8
- . productos o
Aspectos susceptibles de mejora en los servicios a
. ervicios
controles en conjunto con las partes "
artes
externas a ISIE. R
externasy
gue no son
evaluados.

14.- Implementar y Capacitar al
Personal para el llenado del Formato de
Reporte de Deficiencias relevantes
identificadas en relacién con los
objetivos institucionales de operacidn,

: - Ly DGIS.
informacidon, cumplimiento legal,
salvaguarda de recursos y prevencién |
de la corrupcion. |
15.- Informe Anual del andlisis y
. y e Todas las
acciones correctivas a las deﬂcnenuas -
Areas

detectadas.

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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3.2 Resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso,
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora
propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2020

{ R m R TR |

Norma General[ Principio Punto de interés | Actividad de control UA Responsable

Ambiente de 1. Incluir en el proceso de evaluacidn al desempeiio 80% de Avance, se concluird en

.P103.
control e e i Bl Y A POL.PI03 del personal, el apego a las normas de conducta DeEA 2021
'PO1. Mostrar Actitud de Respaldo y .
;jo@pfgmism i 2. Continuar difundiendo y capacitando a los
et T PO1.PI04, interesados internos y extemos respectoala DGIS Se brindo capacitacién
integridad y prevencién de la corrupcién
3. Implementar un Sistama de Informacién que - ;
P03.PI03. contenga los docunentos del SCII del ISIE DGIS Se implementé Plataforma

4. Llevar a cabo la evaluacion de la expectativa de
PO4.PI01. competencia profesional de los mandos superiores y DGFA
para el resto del personal

. 90% de Avance, se concluird en
2021

5. Mejorar la Capacitacién del Personal en los temas 5o Telags tivo de |
P04.PIO2. especificos a su responsabilidad y respecto ala DGFA y DGIS Ed: i p:rlzo :’ a2
Integridad y Normas de Conducta R s brindarden 2022

6. Formalizar los cuadros de sucesion del personal Se Formalizaron los cuad
PO4.PIO3. ucesion celpersonal | rodaslasD.G. [ i6s uadres g
Clave. sucesion

7. Comunicar Formalmente a los Contratistas de

P05.PIO1. Obras y Adquisiciones las normas de conducta del DGT
ISIE y los medios de denuncia en caso de

8. Llevar a cabo la evaluacién de presiones sobre el

personal y las acciones de equilibrio para asegurar

P04, Demnostra
Competen

60% de Avance, se concluird en
2021

50% de Avance, se concluira en

PO3.PI01. que cumplan con las normas de conducta y los TodeslesD:G, | 2021
principios éticos.
Administracion " 9. Identificar los Factores de Riesgo de Corrupciény % Se actualizé Manual de
(i Po8 ConsiderarelRiesgode Comupcidn.  POS.PIOZ, POBPIOS ~ [ T tn R R e dimientos | Todas1as D.G. 0 ot
e b r it 10. Identificar los cambios que se pueden presentar =
L ' Anal;_:ar U *  Ppo9.PIOL, PDS.PID2.  enla Operacién y su Respuesta en el Manual de Todas las D.G. = ac(ualm.z I'\-flanual o
Cambio. iy Procedimientos
Procedimientos
Asi mismo se lograron implementar las siguientes acciones de mejora que coadyuvan al Sistema /
de Control interno del Instituto: \

Direccién General de Innovacién y Sistemas:

®

Automatizacién de la gestidn de faltantes en archivo digital del ISIE.

e Terminacion de la renovacion total del equipo activo de la red backbone del Instituto.
¢ Ampliacién de la autonomia eléctrica del site principal.

e Sistema de organizacion y difusiéon de documentacién de control interno.

e Reporte de control de envio de paquetes de solicitudes de autorizacién de recursos.

e Sistema de Control de Obras.- Se agregé Modulo para captura de varias Claves
Presupuestales ligadas a una Solicitud de Recursos.

Informe Anual del estado que guarda el SCII del INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2020.
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Sistema de Control de Obras.- Se agregé médulo para captura de los datos de suspension
de obra dentro de la pantalla de Prérrogas como complemento de informacion para la
captura de Estimaciones en Sistema Estimatico.

ISIETrack.- Se agregd pantalla para recibir trdmites de estimacién con accién definida
Estimatico.- Se agregd codigo para no dejar saldo sin ejercer menor al 20% de lo contratado
sin iva al capturar una estimacién normal a menos que se indique lo contrario por el

capturista.

@dig.- Se agregd mddulo para contratos de equipamiento.

Direccion General de Finanzas y Administracion:

En la Direccion General de Finanzas y Administracion respecto a la accién de mejora, se
validé que se recibié la autorizacién del manual de procedimientos de ésta Direccién
General, se alinearon a la forma de trabajo con control interno, en congruencia a los riesgos
de la DGFA, y se encuentran ya autorizados en la plataforma oficial SICAD Sonora para su
consulta.

Direccién Juridica:

Capacitar al personal del Instituto en las adecuaciones realizadas al manual de
procedimientos nuevos contemplados en los mismos.

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
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ARQ. GUAPALUPE YALIA LIC. ISMAEL ACEVEDO
Sj\'LIO IBARRA ESMERIO
COOR[)INADORA EJECUTIVA DIRECTOR GENERAL DE
DEL ISIE INNOVACION Y SISTEMAS
Titular Coordinador Control Interno
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